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Ценность и потери в 
производственных процессах
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Понятие ценности и потерь

2

ЦЕННОСТЬ продукта/услуги – это ощущение потребителя, что нужный ему продукт/услуга 
предоставлена в нужном месте, в нужное время и по приемлемой цене (без дополнительных затрат).

Любое действие, добавляющее ценность услуги 
и вызывающее субъективное ощущение 
потребителя, что нужная ему услуга оказана в 
нужном количестве, с нужным качеством, в 
нужное время и в нужном месте. 

Действия

Процессы, добавляющие ценность

Любое действие, не добавляющее или не 
изменяющее конструкцию, форму или 
функцию продукции и не продвигающее 
продукцию к ее готовой форме, но от 
которого невозможно отказаться при 
нынешних технологиях и основных 
средствах.

Любое действие, не добавляющее или не 
изменяющее конструкцию, форму или 
функцию продукции и не продвигающее 
продукцию к ее готовой форме, но которое 
можно быстро устранить.

Процессы, не добавляющие ценность

Потери 2-го 
рода

Потери 1-го 
рода
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1. Перепроизводство 2. Избыток запасов 3. Ожидание 4. Транспортировка

5. Перемещения 6. Излишняя обработка 7. Переделка 

(дефекты)

8. Незадействованный 

потенциал персонала

Потери
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Продукт или услуга производится в большем объеме, чем требуется заказчику, либо выполнение определенного типа 
работы до того, как это потребуется. 

Пример:

▪ Продукция которая производится без 
заказа или сверх заказа.

▪ Межоперационные запасы 
незавершенного производства 
свидетельствуют о потерях 
перепроизводства на предыдущих 
операции.

▪ Избыточные закупки материалов –
является перепроизводством для 
процесса закупок и приводит к 
избыточным запасам на производстве.

Перепроизводство 
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▪ Ошибки планирования

▪ Выпуск продукции 

большими партиями

▪ Неритмичность поставок 

сырья

▪ Невозможность быстрой 

переналадки оборудования

▪ Упреждающее производство

Причины

▪ Увеличение и расширение 

зон (складов) хранения 

продукции

▪ Увеличение затрат на 

хранение продукции

▪ Образование неликвидных 

остатков

▪ Потеря потребительских 

свойств продукции  из-за 

длительного хранения и все 

остальные виды потерь

Последствия

▪ Производственный анализ 

(улучшение системы 

планирования)

▪ Выравнивание загрузки 

производственных линий

▪ Вытягивающая система 

поставок

Решения

Перепроизводство – самый опасный вид потерь, влечет за собой все остальные потери. 

Перепроизводство 
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Хранение любых запасов в количестве, существенно превышающем минимально необходимое.

Пример:

▪ Запасы готовой продукции

▪ Запасы незавершенного производства

▪ Запасы сырья, материалов, 
полуфабрикатов, комплектующих

▪ Свободные запасы площадей

▪ Избыточные мощности оборудования

Избыток запасов 
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▪ Перепроизводство

▪ Перестраховка на случай 

брака, корректировки плана

▪ Неритмичность поставки 

материалов

▪ Длительность поставок

▪ Некорректное 

бюджетирование и 

планирование

Причины

▪ Порча, утеря товарного 

вида продукции

▪ Увеличение и расширение 

зон (складов) хранения

▪ Увеличение затрат на 

обслуживание зон хранения

▪ Трудности в поиске 

необходимой номенклатуры

▪ Отвлеченные денежные 

средства, «замороженные» 

в излишний товарный запас

Последствия

▪ Вытягивающая система 

производства

▪ Сокращение размера 

партии

▪ Сокращение времени на 

переналадку оборудования

▪ Улучшение системы 

планирования и поставок

Решения

Транспортировка и Брак Излишние запасыПерепроизводство

Избыток запасов 
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Запасы скрывают проблемы

з
а

п
а

с
ы

Ошибки

Время подготовки

Транспортировка Время 
ожидания

Узкие места

Несбалансированность 
потоков

Низкая эффективность
???

Избыток запасов 
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Любое простой – людей, оборудования или информации в ожидании очередной операции, материалов, инструмента, 
деталей, работы оборудования, переналадки, проверки качества, согласования, выдачи задания и пр.

Пример:

▪ Наблюдение за работой оборудования, 
работающем в автоматическом режиме

▪ Ожидание согласований, проверок, 
решений, разрешений, информации

▪ Ожидание заказов, сырья, материалов

▪ Ожидание загрузки компьютерных 
систем

Ожидание (простои) 
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▪ Сбой при поставке сырья и 

материалов, 

комплектующих

▪ Поломка оборудования

▪ Несбалансированность 

работы операторов

▪ Неритмичность поставок

▪ Ожидание информации о 

задании 

Причины

▪ Увеличение времени на 

изготовление единицы 

продукции

▪ Снижение 

производительности

▪ Демотивация персонала

Последствия

▪ Внедрение инструментов 

повышения эффективности 

оборудования

▪ Разработка цепочки помощи 

(сокращение времени 

реагирования на заявку)

▪ Выравнивание 

производственных 

процессов

Решения

Приносит сравнительно меньший, чем другие потери, урон производству.

Ожидание (простои) 
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Участок ремонта спецтехники:

ТОП-3 проблем:

1. Длительность ремонта

2. Отсутствие необходимых 

запасных частей на момент 

ремонта

3. Наличие невостребованных 

запасных частей

11

Примеры потерь ожидания и избыточных запасов
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Анализ:

1. Система закупок и обеспечения

2. Структура запасов

Балансовая стоимость страхового запаса, руб.

Запчасти, использование которых не прогнозируется 18 158 757,38

Запчасти, использование которых прогнозируется в течении года 2 874 529,24

Итого: 21 033 286,62

Заявка на 
обеспечение

Анализ Закупки Обеспечение

1. Ожидание запчасти 
участком по ремонту

2. Ожидание ремонта 
цехом-потребителем

Избыточные запасы

12

Примеры потерь ожидания и избыточных запасов
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▪ Разделение номенклатуры запчастей на 2 

категории: расходные комплектующие и 

материалы и запчасти с непрогнозируемым 

выходом из строя

▪ Расходные комплектующие обеспечиваются 

по стандартной схеме, при этом необходим 

обоснованный расчет норматива

▪ Запчасти с непрогнозируемым выходом из 

строя обеспечиваются по рамочному 

договору с подрядной организацией

Решение

▪ Сокращение объема денежных средств, 
замороженных в неликвидных запасах. 
Уменьшение площадей склада участка по 
ремонту.

▪ Сокращение времени ремонта с 6 
месяцев до 15 дней

▪ Выявлен избыточный запас спецтехники

Эффект

Примеры потерь ожидания и избыточных запасов
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Перевозки на расстояния, большие, чем это необходимо, или создание временных мест размещения, хранения или 
складирования, лишние перемещения с места на место материалов, людей, информации или документов.

Зона 
хранения 

материала

А

Зона заготовительных работ

Б
Зона сварочных работ

В

Раздевалка

Е
Зона хранения

крупногабаритного 
материала

Г

Зона движения транспорта

Д

Зона 
хранения 

материала

А
Зона 

загото-
вительных

работ

Б
Зона сварочных работ

В

Раздевалка
Административное 

помещение

Е

Участки по 
подготовке 
ремней и 
ремонту и 

обслуживанию 
средств малой 
механизации

Ж

Зона хранения
крупногабаритного 

материала

Г

Зона движения транспорта

Д

Планировка «После»Планировка «До»

14

Транспортировка
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▪ Нерациональное размещение 

оборудования в рабочей зоне

▪ Плохо организованное 

складское хранение

▪ Разбросанность рабочих мест

▪ Большое количество 

промежуточных точек 

складирования

▪ Неэффективность работы по 

потоку

Причины

▪ Потеря времени на 

транспортировку/доставку 

материалов

▪ Излишний расход ГСМ

▪ Снижение 

производительности

▪ Увеличение трудоемкости 

работ

▪ Повреждение продукции 

при транспортировке

Последствия

▪ Оптимизация расположения 

оборудования и складских 

помещений

▪ Составление карты потока 

создания ценности

Решения

Транспортировка – часть производственного процесса. Но ее надо минимизировать

Виды потерь. Транспортировка
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Все лишние движения, которые приходится делать работникам в процессе работы, не требующееся для успешного 
выполнения рассматриваемой операции. Сюда же относится бесполезное хождение персонала.

Пример:

▪ Ненужные перемещения  с целью поиска 
необходимой информации или 
предметов: инструментов, материалов, 
комплектующих и т.д. 

▪ Нерациональные  повороты, наклоны, 
приседания и т.п.

Перемещения
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Риски безопасности, брак, демотивацияУтомляемость
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▪ Отсутствие стандартизации 

работы

▪ Низкая эргономичность 

рабочего места, 

оборудования

▪ Нерациональная 

планировка рабочей зоны

Причины

▪ Расход энергии на 

ненужные наклоны, 

приседания, переходы

▪ Утомляемость, 

эмоциональное напряжение

▪ Рост травматизма и 

профзаболеваний

▪ Снижение 

производительности труда

Последствия

▪ Стандартизация работы

▪ Оптимизация рабочей зоны 

(внедрение 5 С)

▪ Оптимизация 

производственного процесса 

с применением 

картирования и диаграмм 

спагетти

▪ Повышение квалификации 

рабочих

Решения

Избыточные перемещения

Перемещения
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Производство продукции/услуг  с более высокими потребительскими качествами, чем это востребовано заказчиком.

Пример:

▪ Из-за отсутствия требуемой марки стали 
вводится дополнительная 
термообработка для получения 
необходимых свойств детали

▪ Сложная деталь обрабатывается на 
простых станках с потерей 
производительности, или наоборот 
простая деталь обрабатывается на 
сверхточном оборудовании

▪ Сплошной сварной шов вместо 
соединения по трем точкам

▪ Покраска оцинкованного листа, не 
требующего дополнительной защиты

Излишняя обработка 
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▪ Непонимание того, что 

нужно клиенту

▪ Непродуманное 

конструктивное решение

▪ Отсутствие стандартов

▪ Несоответствие 

используемого сырья, 

материала, инструмента

Причины

▪ Выполнение большего 

объема работ, чем 

требуется клиенту

▪ Увеличение времени 

производства

▪ Дополнительный расход 

материалов, энергии

▪ Увеличение себестоимости

Последствия

▪ Изучение потребностей 

клиента

▪ Понимание первостепенных 

и второстепенных качеств 

продукта

▪ Стандартизированная 

работа

Решения

Излишняя обработка чаще встречается в административных процессах

Излишняя обработка 



Располагайте объекты

в рамках модульной сетки,

заданной направляющими.

Для отображения/скрытия 

Направляющих используйте ВИД

НАПРАВЛЯЮЩИЕ

20

Затраты на исправление, или повторное выполнение уже сделанной работы, в которой обнаружены дефекты, а так же 
затраты ресурсов на неисправимый брак.

Пример:

▪ Образование брака

▪ Ремонт, переделка, отходы, замена 
продукции

▪ Дополнительные затраты на доработку, 
контроль и  устранение дефектов

Переделка (дефекты)
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▪ Нарушение технологии

▪ Несоответствующие 

инструмент, материал, 

квалификация сотрудника

▪ Неиспользование системы 

встроенного качества и 

защиты от ошибок

▪ Отсутствие 

стандартизированной 

работы

▪ Отсутствие должного 

контроля

Причины

▪ Затраты на перевыпуск

продукции, утилизацию, 

сырье

▪ Дополнительный объём 

незапланированных работ 

(перевозки, контроль)

▪ Задержка сроков отгрузки 

продукции клиенту

▪ Снижение уровня 

удовлетворенности клиента

Последствия

▪ Соблюдение принципа 3-х 

«НЕ»: не принимай, не 

создавай, не передавай брак

▪ Введение «ворот качества» 

и других инструментов 

встроенного качества

Решения

Важна личная заинтересованность работников производить качественную продукцию.

Переделка (дефекты)
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Потери идей, навыков, возможностей усовершенствования и приобретения опыта из-за невнимательного отношения к 
сотрудникам, которых некогда выслушать. 
Выполнение работником задания не требующих для ее выполнения всех имеющихся у него знаний и умений.

Невостребованность идей, предложений работника, направленных на совершенствование деятельности компании. 
«Изобретение велосипеда».
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Незадействованный потенциал персонала



Располагайте объекты

в рамках модульной сетки,

заданной направляющими.

Для отображения/скрытия 

Направляющих используйте ВИД

НАПРАВЛЯЮЩИЕ
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Располагайте объекты

в рамках модульной сетки,

заданной направляющими.

Для отображения/скрытия 

Направляющих используйте ВИД

НАПРАВЛЯЮЩИЕ

Результаты оценки вовлеченности персонала

0%

0%

0%

14%

0%

0%

0%

15%

0%

18%

17%

15%

20%

25%

25%

24%

30%

20%

40%

42%

51%

22%

37%

41%

40%

18%

24%

22%

16%

24%

Я хорошо знаю свою работу

В своей работе я самостоятелен и в нее редко кто  вмешивается

Я знаю  способы улучшения своей работы и ее результатов

У меня есть  стимул  работать все лучше и лучше

Мои условия труда благоприятны

Меня устраивает график работы

Диаграмма 4. Анализ фактора "Содержание выполняемой работы"

Совершенно не согласен Скорее не согласен 50/50 Скорее согласен Полностью согласен

59% респондентов знают способы улучшения своей работы
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Примеры потерь



Располагайте объекты

в рамках модульной сетки,

заданной направляющими.

Для отображения/скрытия 

Направляющих используйте ВИД

НАПРАВЛЯЮЩИЕ
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На что влияют потери? 



Располагайте объекты

в рамках модульной сетки,

заданной направляющими.

Для отображения/скрытия 

Направляющих используйте ВИД

НАПРАВЛЯЮЩИЕ

«Лин Вектор» –
Ваш партнёр в повышении эффективности


