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Лин-подход, как основа 
Системы Непрерывных 
Улучшений
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Лин-подход

Лин-подход – это подход, который применим в любой сфере деятельности:

Картонно-
бумажная

Медицинская

Нефтегазодобы-
вающая

Строительная

Оборонная
промышленность

Государственное и
муниципальное 
управление

Сфера ЖКХ

Сфера образования

Машино-
строительная
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Методологическая основа СНУ – «Лин-подход»

- подход к организации бизнеса, предполагающий формирование и развитие Производственной Системы 
Компании (Системы Операционной Эффективности) на базе трех элементов: Процессы, Система, Культура.Лин (Lean)
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▪ Ориентация всех процессов Компании на 
достижение потенциала:
1) Видение командой конечного результата и 
пути к цели

▪ Определение драйверов роста и затрат: 
▪ 1) Обнаружение и исключение потерь в 

текущих процессах
▪ 2) Ориентация на показатели SQDCM

▪ Формирование культуры непрерывных 
улучшений:

▪ 1) Вовлеченные в улучшениях руководители
▪ 2) Вовлеченные в улучшениях сотрудники

▪ Эффективные практики руководителя
▪ Эффективные практики сотрудника
▪ Эффективные практики экспертов

▪ Декомпозиция целей на все уровни
▪ Процессное управление
▪ Проектное управление

▪ Управление качеством
▪ Управление оборудованием
▪ Управление исполнением
▪ Управление затратами
▪ Управление компетенциями персонала
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Простота применения

- организация, которая имеет в арсенале
ПРОСТОЙ ПОНЯТНЫЙ ИНСТРУМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ

Лин -
организация
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Предпосылки
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Насколько мы клиентоориентированны?
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Вас много, а 
я одна!
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Куда идем? Где потребитель?
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Вместо ориентации на обеспечение потребностей потребителя, каждое подразделение тянет телегу в свою 
сторону и защищает свои собственные интересы.
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Что делать? Каковы ориентиры?
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Актуальной проблемой также является решение всех проблем одним человеком. Проблемы решаются не 
за счет выстроенных процессов, а за счет вовлечения отдельных конкретных людей. 
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Кто отвечает за это? 

Предназначение
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Есть такое хорошее высказывание: «Сила команды равна силе самого слабого игрока». 
Необходима четкая и слаженная работа всех, с пониманием того, что удовлетворенность нашего 
клиента зависит от ВСЕХ участников процесса.

Мы все в одной лодке

Предназначение
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Три вида процессов
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ВХОД ВЫХОД

Основные процессы
Генерируют доход,

создавая прямую ценность внешним клиентам

Процессы управления и развития
Дают указания другим процессам (видение, стратегии, цели),

развивают компанию

Поддерживающие процессы
Поддерживают ключевые процессы (инфраструктуру),

создавая косвенную ценность внешним клиентам

КЛИЕНТ
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Цели процесса
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СРОК КАЧЕСТВО

ЗАТРАТЫ

ЗАТРАТЫ

КАЧЕСТВО СРОК

Неэффективный процесс Эффективный процесс

Часто учреждение перед собой ставит задачу 
сокращения затрат на предоставление услуг. 
Это приводит к снижению качества и 
увеличению сроков. 

В Лин подходе во главе всего ставится качество 
и удовлетворенность потребителя. 
Качественный процесс влечет за собой 
сокращение сроков и затрат, что 
значительно повышает эффективность 
процесса.
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Безопасность Качество Сроки Затраты Культура

Ориентация на улучшение показателей

- подход к организации бизнеса, направленный на улучшение. Поэтому очень важно 
ставить перед собой правильные цели. 

Лин-подход
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Мы с вами рассмотрели три основных показателя Качество, Исполнение заказа в срок, затраты. Это 
показатели за которые мы несем ответственность перед нашим потребителем. Но, не стоит забывать, о не 
менее важных показателях: Безопасность и Культура. Долгосрочный успех любой организации 
напрямую зависит от персонала: от чувства приверженности делу, самоутверждения, от 
удовлетворенности предлагаемыми условиями труда и от верно сформированных мотивационных установок. 
Поэтому для кадрового менеджмента одной из важнейших задач является создание условий для реализации 
замыслов человека в процессе взаимодействия потребностей и стимулов для выполнения поставленных 
организационных задач. Безопасные условия труда и развитая корпоративная культура 
мотивирует сотрудников на непрерывные улучшения своих процессов. 
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«Лин Вектор» –
Ваш партнёр в повышении эффективности


